ZAPROSZENIE DO KONKURSU G BOARDS \7
SPA PRESTIGE AWARDS 2020 R

Szanowni Panstwo,

mito nam Panstwa poinformowac, ze po raz kolejny rozpoczat sie wstepny etap przygotowan do
najbardziej prestizowego konkursu hotelarskiego branzy SPA & Wellness ,SPA Prestige Awards
2020”. Jest to juz XIV edycja konkursu. Przed nominacjg poszczegdlnych obiektéw wysytamy do
Panstwa specjalng ankiete konkursowg, podobnie jak w zesztym roku. Jest to jednoczesnie
ankieta, ktéra zawiera w sobie wymagania polskiej certyfikacji ,SPA Quality Standard”. W
przypadku nominacji Panstwa obiektu i dostania sie do finatowe]j dziesigtki w jakiejkolwiek
kategorii, po wizycie przedstawiciela jury i ocenie — otrzymacie Panstwo bezptatnie certyfikat , SPA
Quality Standard — Verified” na okres 1 roku.

Marka ,SPA Prestige Awards” jest znana na polskim rynku od ponad 14 lat. Od wielu lat
konkursy sg szeroko reklamowane w mediach. Od kilku lat konkurs konczy sie uroczystg Galg
organizowang w prestizowych salach ***** hoteli w Warszawie przy udziale wielu mediéw
telewizyjnych i prasowych. Wiele obiektéow hotelowych SPA & Wellness docenia marke SPA
Prestige Awards opierajac na niej swoj marketing po zdobyciu tytutu lub wyrdznienia.

Mamy nadzieje, ze przytaczycie sie Panstwo do naszych projektéw zwigzanych z organizacja
konkursu "SPA Prestige Awards 2020", naszych witasnych oraz dziatan zwigzanych z firmami
partnerskimi.
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W tym roku jednym nagroda gtéwna w naszym konkursie w kategorii "Najlepszy Hotel SPA &
Wellness" bedzie produkcja filmu "l love SPA" o wartosci ok 14.000 PLN netto. W pozostatych
kategoriach gtéwnych "Objawienie Roku", "SPA Prestige Design Award" oraz "Najlepsze DAY SPA i
salon kosmetyczny" przyznamy nagrody w postaci filméw relacyjnych z tych obiektédw na kanale
"SPA info TV" o wartosci 3000 PLN netto. Dla wszystkich zwyciezcéw przewidujemy statuetki oraz
nagrody rzeczowe od partneréw konkursu wreczane podczas uroczystej Gali zorganizowanej w
czerwcu 2020.

Po raz drugi wreczymy tez nagrody specjalne w 8 dodatkowych kategoriach przyznane
wytacznie poprzez Jury konkursu. Obiekty te zostang jednakze wytonione sposrdd obiektéw, ktére
przeszty do drugiego finatowego etapu.

Wszyscy uczestnicy (hotele i Day SPA) konkursu bedg takze mogty by¢ jurorami w konkursie:
"SPA Prestige Awards Brands 2020", do ktérego zaprosimy wiele marek kosmetycznych,
wellnessowych, horeca. Liczymy takze na Paristwa pomoc w wytonieniu zwyciezcéw w nowych
konkursach "SPA Prestige Awards International 2020".

Oczywiscie dla wszystkich obiektéw, ktore odwiedzamy w czasie drugiego i trzeciego etapu
konkursu przewidujemy specjalne prezentacje PR-owe (relacje tekstowe, zdjeciowe, czy czasem
nawet filmowe zwigzane z konkursem) w naszych mediach spotecznosciowych.

Zyczymy powodzenia i samych sukcesow!

Chcielibysmy réwniez zarekomendowac Panstwu wiele naszych wiasnych ustug:

* serie filmowg program o hotelach i ustugach SPA p.t. | love SPA” - do obejrzenia na kanale
youtube - | love SPA

* filmy reklamowe i content telewizji hotelowej - hotel channel (youtube)

e programy w ramach projektu ,,SPA info TV” - wywiady w hotelach, podczas eventéw z
pozycjonowaniem marki

* nasze portale internetowe: spahotele.pl, spa-info.pl, przepisy-wellness.pl, s-p-a.info,
konferencje-spa.pl

e audyty do znakow certyfikacyjnych hotelarstwa SPA w Polsce ,,SPA Quality Standard”, a
takze audyty jakosciowe

» fotografie hotelowg w ramach strony www.hotelowafotografia.pl

* organizacje eventéw PR w hotelach: urodziny, akcje sprzedazowe, eventy dla Gosci. ’.




SPA PRESTIGE AWARDS 2020 - ankieta przed konkursowa

Prosimy o wypetnienie ankiety i odestanie skanu na adres admin@comfortum.pl Ankieta bez zmian w stosunku do ankiety 2019 (tak*/nie)
Nazwa obiektu: Standard:

Adres:

Kontakt do przedstawiciela (tel i e-mail):

Opis obiektu w skrdcie (charakterystyka wyréznikow):

Do jakich kategorii hotelu SPA przypisalibyscie Paristwo swdj obiekt:

Obstuga przed przyjazdem

Rezerwacja telefoniczna
[ Recepcjoniste cechuje dogtebna znajomoéé oferty hotelu ze szczegélnym naciskiem na ustugi SPA.
[ Recepcjonista potrafi przedstawié oferte hotelu w min. jednym jezyku obcym.

Rezerwacja internetowa
[] Odpowied? na zapytanie mailem przychodzi najpézniej po uptywie 24h.
[ Obiekt posiada strone internetowg z aktualna ofertg pakietéw SPA (taczacych ustugi noclegowe, gastronomiczne, SPA).

Dojazd
[] Dojazd do obiektu oznakowany jest co najmniej jedng czystg i czytelng tablicg przy wjezdzie/zjezdzie do obiektu.

Pierwsze Pie¢ Minut

L] Ogélnie budynek jest estetyczny i zadbany, dopuszczalne wytgcznie drobne zacieki, zadrapania, odpryski na $cianach
zewnetrznych.

] Nazwa obiektu jest widoczna przed wejéciem.

L] Obiekt posiada co najmniej jedno miejsce parkingowe na 5 pokoi.

Recepcja
[ Recepcja funkcjonuje w systemie 24 godzinnym.
[] Hall recepcyjny jest funkcjonalny i czysty.
[J stowo SPA jest wyeksponowane tak, aby byto widoczne po przekroczeniu progu recepcji.
[J Pracownikéw charakteryzuje zadbany wyglad, staranny ubiér i profesjonalizm.

Pokoj
[ Pokdj i tazienka s czyste i bez przykrego zapachu.
[J W pokoju wyraznie widoczny jest napis SPA (na ksigzce hotelowej, materiatach reklamowych itp.) i podstawowa
informacja pisemna dotyczaca oferowanych ustug SPA.
[ Pokojowe charakteryzuje zadbany wyglad, staranny ubiér, profesjonalizm.

Gastronomia
[ Obiekt posiada lokal gastronomiczny z oznakowanym dojéciem czynny przynajmniej 8 godzin w ciggu doby.
L] Pomieszczenia, wystréj, wyposazenie jest czyste bez przykrego zapachu.
— [] Gastronomia serwuje minimum jeden positek w ciggu dnia w formie bufetu.
[0 Dostepna minimum 1 dieta specjalna.
[ Sniadanie sktada sie co najmniej z 7 grup produktowych (pieczywo, nabiat, wedliny, ryby, zboza, warzywa, owoce).
[ Na $niadanie goé¢ ma do wyboru pieczywo ciemne.
‘ [ Pracownikéw charakteryzuje zadbany wyglad, staranny ubiér i profesjonalizm.



-

SPA

Pierwsze pie¢ minut

[J Informacje o ofercie i godzinach otwarcia kompleksu SPA wyeksponowane s3 w recepcji obiektu i recepcji SPA.

] Na kazdym pietrze w poblizu ciggéw komunikacji pionowej znajduje sie co najmniej jeden znak kierujacy do SPA.

[J Basen jest czynny minimum 12 godzin na dobe.

[J Basen ma powierzchnie nie mniejsza niz 35 m’ i gteboko$¢ niecki nie mniejsza niz 110 cm na powierzchni co najmniej
75% lustra wody.

[J 50% ustug SPA $wiadczone jest co najmniej 8 godzin dziennie.

[J SPA w godzinach funkcjonowania posiada wydzielong salke do éwiczer o powierzchni minimum 20 m’, z urzadzeniami
i zapewnionym programem ¢wiczen.

Oferta zabiegow
[J SPA jest w stanie $wiadczy¢ réwnocze$nie co najmniej: 3 zabiegi mokre z wytaczeniem jacuzzi, 2 zabiegi suche,
2 zabiegi kosmetyczne z uzyciem kosmetykdéw, 1 saune.

Komfort i bezpieczeristwo

[ Ustugi SPA $wiadczone sg w tym samym budynku, w ktérym $wiadczone sg ustugi noclegowe lub budynku
potaczonym w petni zabudowanym przejsciem. Dopuszcza sie mozliwos¢ dowozu gosci catkowicie zakrytym pojazdem.

[J W przypadku komplekséw wielobudynkowych minimum 50% miejsc noclegowych powinno znajdowa¢ sie w budynku,
w ktérym swiadczone sg ustugi SPA (mozliwos$¢ odstepstwa dopuszcza sie w przypadku obiektéw zabytkowych).

[J W pomieszczeniach, gdzie przebywaja goscie w ubraniu panuje temperatura 20-23C, w pomieszczeniach gdzie
przebywajg goscie pozbawieni odziezy wtasnej panuje temperatura z zakresu 26-30C.

] Pracownik przez caty czas trwania kazdego zabiegu sprawuje nadzér nad bezpieczeristwem goscia.

] W czesci SPA jest dostepny prysznic dla oséb korzystajacych z zabiegdw.

[] W SPA dostepna jest bezptatnie woda bez ograniczen.

[J Pracownikéw SPA charakteryzuje zadbany wyglad, staranny ubidr, profesjonalizm i nienaganne zachowanie.

Szatnie i przebieralnie
[J Pomieszczenie jest cate umeblowanie, wyposazenie szatni i przebieralni jest czyste bez uszkodzen.
[J W szatni znajduja sie toalety, umywalki i suszarki.
[ W szatni jest miejsce by zostawi¢ brudne reczniki i szlafroki.
[J Okna s3 zabezpieczone przed wzrokiem z zewnatrz.

Pokoje wypoczynkowe
(] Pokéj wypoczynkowy jest samodzielnym pomieszczeniem.

SPA cze$¢ mokra (np.:strefa wellness: basen, sauny, zabiegi z uzyciem wody)
[J W czesci mokrej SPA brak jest zapachu wilgoci lub grzybdw i plesni oraz brak silnego aromatu chloru.
[] Podtogi sa antyposlizgowe, a woda z podtogi wszedzie znajduje odprowadzenie.
[ Porecze zabezpieczajg wszystkie zejscia, jak réwniez prysznice.
[J zabiegi wykonywane sg zgodnie z ustalong i spisang procedura.
[J W ogdlnodostepnych pomieszczeniach czesci mokrej umieszczone instrukcje korzystania np. z sauny SPA cze$¢ sucha
(np.: masaze, zabiegi z uzyciem kosmetykow).
[ Gabinety zabezpieczone sg przed wstepem podczas zabiegu, szyby w gabinetach s3 matowe lub zastoniete.
[ Podczas zabiegu przestrzegane sg normy SANEPID.

Harmonia ciata i umystu
] Mozliwos¢ aktywnego spedzenia czasu, kazdego dnia - minimum dwie propozycje w obiekcie i dwie poza nim
(zawarte w ogdlnodostepnej ofercie).
[ Widoczna jest w obiekcie wyrazna i czytelna orientacja prorodowiskowa przejawiajaca sie minimum w dwéch
rodzajach dziatarn majgcych na celu ochrone srodowiska.

Odstepstwa od w/w regut 15%.
*(w przypadku zaznaczenia tak prosimy nie wypetnia¢ ankiety/wymagany jedynie podpis

Podpis przedstawiciela obiektu
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